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En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y conforme al Decreto
943 de 2014 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el que se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, la Alcaldia de Medellin presenta y
publica el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno entre julio y octubre de 2017,
acorde con la estructura de dicho modelo:

1. Mddulo de Planeacion y Gestion.

2. Modulo de Evaluacion y Seguimiento
3. Eje Transversal de Informacién y Comunicacién.

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIFC
Los objetivos del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (PIFC) son:

- Facilitar el desarrollo de las competencias laborales de los servidores de la
Administracién Municipal, mediante la potenciacion del Sistema de Formacién
Institucional, contribuyendo a la consolidacion de la gestién del conocimiento, el
fortalecimiento de la cultura organizacional, la formacion integral de los servidores y la
capacidad instalada para la innovacién e investigacién.

- Contribuir a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio, el bienestar general y
la consecucion de los fines del Estado mediante el desarrollo de proyectos, estrategias
y acciones que orientan el desarrollo y fortalecimiento de las competencias laborales
de los servidores publicos, en concordancia con el objetivo principal del Sistema de
Formacién Institucional para posicionar la Cultura Organizacional deseada.

De acuerdo con la informacion enviada por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania, dentro del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion -PIFC- definido para el
ano 2017 se beneficiaron un total de 1.362 servidores en el periodo comprendido entre enero y
octubre de 2017. Se ilustra la informacidn con los totales por componente e intervenciones por
programa:
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PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACIONY CAPACITACION 2017
Equipo de Formacién y Capacitacién - Unidad de Gestién Plblica - Subsecretaria de Gestién Humana
No. SERVIDORES x
ESTADO
CURSOQ REALES No TOTAL (inactivor
N ; SERVIDORES TIPO Y NOMBRE PRESUPUESTO En Cronograma/
TIPO DE INTERVENCION | CURsO ° :2:LAESS {INTERVENIDOS FORMADOR EJECUTADO .-} Por iniciar/
o % I 8 EN EL PERiODO En Proceso/
E 3 K _2 Terminado )
< 5]
| Comunicacién Asertiva=Integralidad 0 0 0 22 20 22 Formador Interno $ - Terminado
o .. Cultura de servicio al cliente y clima | Formador Externo -~ .
Individual - Programa "Me ! i 0 0 34 27 64 61 y § - Terminado
Cuttvo para el Servicio" organizacional : Alianza Sena
El servicio como fuente de ‘ Formador Externo -
‘inspiracién 0 ¢ 0 169 2 169 { Colegiatura Colombiana- | § - Terminado :
i H H i
! Valor Agregado i
io de lideres “fortaleciendo  © :
Lideres - Programa Ia confianza para el servicio" P2 ! 18 | 1421 17 76 Formador Interno $ - En Proceso
'Trasczmlilljzdo el Ej:ercxcm h E EormaderExterno
el Liderazgo Pensamiento estratégico para lideres; 0 4] 0 40 33 40 i Universidad de la Sabana-: $ 29.700.000 Terminado
: . INALDE. i
. . " i }  Formador Externo - | .
! ’Manejo y resolucién de conflictos 0 21 0 0 30 21 { Alanza SENA | $ - Terminado
! {Fortalecléndonos para el trabajo en Formader Interno - ; .
equipo 0 0 0 17 21 17 Alanza ARL ‘ $ - Terminado
Intorvencién Grupos do - e L S
Trabajo - Programa i . H
“Estrechando Lazos para el iMetamorfosis Express 23 26 15 42 166 108 Formador Interno $ - En Proceso
Senvicio" ! & dor Ext
: ! ; ormador Externo - .
:Preludio al pensamiento creativo o 160 | 163 0 16 323 | Colegiatura Colombiana $ 87.200.000 Terminado
Fortaleciéndanos en conflanza 7.0 13 o0 8 38 Formador Interno En Proceso
como equipo
267338 T 873, Q. 116.900,000
Herramientas Keizen para [a mejora | Formador Externo~ . . .
continua de las organizaciones P o 0 % 0 0 = Alianza SENA $ Terminado
Cshas :18001 seguridad y salud ‘ 0 20 ) 0 40 20 ! Form‘ador Externo - s . Terminado
ocupacional : : Alianza SENA
ivi Organizagién de archives de gestién \ 19 [ 0 0 a ' 19 Formador Externo - $ - En Proceso i
Individual - Programa 9 g ! Alianza SENA :
"Compror enel
Hacer para el Servicio” | ectura critica oo |0 o2 30 21 Formador Externo- o - Terminado |
i Alianza SENA
Ingles virtual (Medellin bilingUe) Lo 2 o2 0 4 Formadar Externo - . ¢ 35.306.000 En Proceso
! Rosetta Stone R
Propiedad intelectual 0 [ 0 21 15 21 Formader Interno $ - Terminado
Grupos Espacificos- Actualizacion juridica 0 52 0 o 0 52 Secretaria General $ - En Proceso
Programa "Sintonizandono - - N
en el Hacer para ef Servicio” Diplemado en derecho de policia y 0 55 0 o 400 55 ! Secretaria Seguridad y Terminado
convi i ! Canvivencia
2644 485 217 33,306,000
| Individual- Programa | |
| "Especializandome para el :Variable segdn necesidad 3 7 2,0 438 12 Formador Externo $ 25.326.633 En Proceso
L Servicio' S '
3 T Q 438 12 ah 25.326.633
i - ! |
IInd:vndu:l - Programa . Becas convencionales 15, 19 1 0 35 $ 98.708.448 En Proceso
| "Becas Convencionales ! |
e 19 1 0 36 98.708.449 T
) Individual - Programa | ”
| “Apraximandome a la Cultura |Induccidn corporativa ;8 ;29 108 | 48 ! Formador Interno En Preceso
Organizacional" | “
48
Individual - Programa | | e ]
| “"Aproplandonos para la Apropiacién personal en la ! |
Construccion de Ambientes  construccién de ambientes sanos | || : Formadar intemo En Proceso
Sanos " i | i |
71 33 36 1)

TOTAL ATENDIDOS EN EL PERIODO

TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL A 30-10-17
TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL A 30/06/7
TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL PERIODO JULIC - OCTUBRE

274.241.082
37.538.846
236.702.236
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Avances:

Avanzar en el fortalecimiento de la Escuela de Formacion Institucional —-EFIAM — a través de
la incorporacion de nuevos formadores internos para el desarrollo de los procesos formativos
Avanzar en el fortalecimiento de la alianza con el SENA mediante el desarrollo de cursos
que benefician directamente a servidores para el desarrollo de sus competencias laborales
y a la entidad concretamente en el Sistema de Gestion.

Avanzar en el fortalecimiento de la alianza con la ESAP mediante el desarrollo de seminarios
enfocados al quehacer de la gestion publica y propiciar espacios de capacitacion para
servidores no solo de la Alcaldia sino de otras entidades estatales del orden local y regional
asi como ciudadanos interesados en los temas.

Avanzar en procesos contractuales para el desarrollo de procesos formativos con
satisfaccion de los beneficiarios.

Iniciar estudio de modalidades de contratacion para el desarrollo de los procesos formativos
del 2018.

Aprovechar el Modulo SAPRH, Transaccién PA20, Herramienta que facilitara el registro,
seguimiento y reportes de las actividades del equipo y procesos formativos, con oportunidad
y mayor precision.

Concretar ruta para avances en la reactivacién de la Educacion Virtual y ampliar la mirada
de posibilidades que ofrece SAP para la generacién de reportes asociados a los programas
de capacitacion.

Conectar la necesidad de la Alcaldia con la disposicién de la ESAP como entidad operadora
de capacitacion para servidores publicos a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 160 de 2014 sobre capacitacion en Negociacion Colectiva lo que permite
optimizacién de los recursos publicos.

Logros

Se desarrollé Seminario de Lideres con metodologia de educacién experiencial y elementos
de coaching facilitando relacionamientos mediados por la confianza

Celebrar el Dia Nacional del Servidor Publico con actividades formativas y experienciales
posibilitando la reflexion frente a los valores y fortaleciendo la competencia del servicio.

Se desarrollaron cuatro (4) “Encuentros para fortalecimiento de la Creatividad” con
participacion de 320 servidores facilitando el intercambio de experiencias y sentires entre
empleados de diferentes niveles y dependencias para avanzar hacia el logro de la cultura
organizacional deseada.

Se desarrolld proceso formativo en “Pensamiento Estratégico” con participacion de 40
lideres, quienes manifestaron alto nivel de satisfaccién con el programa en cuanto a
contenidos, metodologia y posibilidad de aplicacién en su rol laboral.

Se desarrollé el primer curso de Herramientas Kaizen a un grupo de 25 servidores que tienen
dentro de su rol, las tareas de enlaces de calidad, o auditores. Este curso es de gran
importancia para la mejora de los procesos y procedimientos dentro de un Sistema de
Calidad, ya que permite aportar a la solucién de problemas de tipo administrativo y
operacional. De tal forma que al utilizar herramientas administrativas y estadisticas, se
aporta a la Mejora Continua, a los Planes de Mejoramiento y a las acciones correctivas.
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¢ Se adelant6 gestion con las directivas de la Colegiatura para ofrecer conferencia “El Servicio
como fuente de inspiracion” como valor agregado del contrato en ejecucidn, orientada para
servidores teletrabajadores.

Fortalezas

e La consolidacién del equipo de trabajo y el afianzamiento en la orientacion a la tarea y al
resultado con enfoques precisos sobre la mision del equipo, superando las situaciones del
contexto organizacional.

¢ Mantener la motivacidn en un nivel adecuado para superar los obstaculos que se presentan
en la planeacién, convocatoria y desarrollo de las acciones formativas y de capacitacion.

o Capacidad de gestién tanto al interior de la organizacion, como en el contexto
interinstitucional que permite generacién de sinergias para la optimizacion de los recursos
publicos.

Aspectos que ameritan ajustes:

e Durante el desarrollo de los procesos formativos y de capacitacion, la mayor dificultad que
aun se presenta es la permanencia en el total de las sesiones programadas, generando
dedicacién de gran parte del tiempo del coordinador de cada curso en el seguimiento
personalizado a las faltas de asistencia.

¢ Tanto directivos como lideres aun no dan relevancia a la participacion de los servidores en
los procesos formativos y de capacitaciéon, asignando responsabilidades de tipo laboral a
pesar de que ya se han comprometido con la autorizacién para la asistencia.

¢ Persiste la creencia de que asistir a procesos formativos y de capacitacion es incumplir la
labor encomendada. '

1.1.2 Plan de Bienestar Social e Incentivos.
Se muestra el avance de las actividades realizadas entre los meses de julio y octubre de 2017,

en el cumplimiento del Plan Operativo de la Unidad de Desarrollo Humano de la Subsecretaria
de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania:

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2017

Convenciones consolidado de 2017 { -

Indicaderes con razultade igusl o infarioral 5055
Indicaderas conresultade entre 5135y 703

Indicaderes con resultadeigual o supericral 7155

NUMERD Acrumulado o Promedio

ACTIVIDAD DE IMLHCADORES Pr y actividad Meta delafio
INDICADCR Porcentsje Cifra

1 Solicitudes de sprovechamiento dal}g e

tiempe libre aprebadas

2 Cebartura del beneficie
Apoye para al aprovachamiente daltiempo libra
aprovachamiento dal 3 Ejecucicn Presupuestal de
tiemga libre aprovechamiante deltiempo libre

58% 5 530439176 | & $1D.00C.C00 |3.075 selicitudes aprobadas

P
Serviderez con miembres del grupo |

)
4 familiar beneficiades ton i}/‘ §§ 2047
aprovechamiente deltiempelikre ;}j;é .

p
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Acumulado o Promedio
NUMERD acumulado
ACTIVIDAD DE INDICADORES Pr o actividad Meta del afio / observaciones
0 INDICADOR Porcentaje Citra
a7 Participacidn en tas caminadas ecaldgicas 598
as Contnuidad en i3 partitipacidn en las
Caminadas ecolégicas caminadas ecélogicas 5 19.957.014 [Participacién de 720 personas
Efecucién presupuestai en las caminadas))
g |Hecucion presup adss) 5 15.696.100
ecoldgicas
40 Participacion en el encuentro de jubilados 380 s - P R
. — Participacion de 400 jubiladas y jubiladas en
Encuentre de Jubiladas Ejecucion presupusstal en el encuentrg de 35.085.563 P ! ¢l
41 | $ 35.158.600 el encuentro
Jubilados
Exposicién habilidades Participacis an  1a ciera d
artisticas:  Pintura v 42 f b;”g daon Isticas FXROSIHION o i5 s £.569.406 |Pamicipacién de 30 servidores y Jubilados
Forogratia a ades artisticas
47 inscripcion a ios seleccionados deportives % 139
48 Coberura de s seleccionadas deportivos 149
Seleccionados inul 5 3 o
) 39 Cont:m'udad &n los eleccionados I} s 357.906.458 |Participacion de 185 servidores
Deportivos deportivos (se reporta en diciembre!
s0 Ejecucion presupuestal de selectionadosfi s 267.615.286
deportives i T
51 Farticipacion en ios semilieros infantites y
Semilleros infantiles vy juveniles de educacién musical y cuitural
Juveniies de educacion Continuidad de participacion en los Participacion de 24 nifigs, nifias v jévenes
musical y cultural 52 semilleros infantiles vy  juveniles de| 2
educacidn musical v cultural
Participation en ios semilleros deportivas. .
54 e P ﬁ}’; 247
de nifos y jovenes B
Centinuidad de participacion de nifos Participacion de 285 nifios, nifias y J6venes
56 jovenes en los semilleros deportivos (se
N reporta en diciembre]
Semilieros Deportivos PR —— ; Py 3 s
icipacién en los semilieros deportivas
164 N 4 200.
de servidores ° 5 £0.000.06C
Continuidad de participacién de servidores Esta actividad es nueva en esta vigencia
165 en Ios semilieros deportivos {se reporta en
N diciembre]
Farticipacién en Jos semilleros musicales - .
. . . Participacion de 41 servi jubtiados
Semilleros  rmusicales 58 de adultos v grupos de proyecclén cultural 29 ipacion de 41 servidores.y jubi
de adultos y grupos de Continuidad de participacion de serviderss,
proyeccion cultural 59 vy jubitades en los semilleros musicales de ]
adultes ¥ grupos de proyeccion cultural
R i
Samilleros 60 Ejecucidn presupuestal de los semilleros ;& s 154.000.000
HUMERG Acumulado o Promedio
ACTIVIDAD DE INDICADORES Prest o actividad Meta del afio / observationes
INBICADOR Porcentaje Citra
B4 Participacian en 105 juegos naclonales s 78
Jusgos nacionales Ejecucién presupuestal de los juegos|ili
g5 |f=men presup oeees) S 338.000.000
nacionales
i ‘ icipacio PR} < - -
Cent_ro de Bienestar al 56 Farﬂtsf:xpacmn de 1o ser:ndores en las . 8706 Beneficiar a 5.245 servidores
Servidor actividades del Centro de Bienestar el
Centro de Hienestar af L Durante los meses de |ulio, agosto,
Senidor- La Cafi " 72 ingrasos a i3 zona de La Cafeter(a 25.587 NA. septiembre y 1a primera semana de octubre
serador-La Lateteria no se prest6 et senicio en l1a Cafeterfa
& servidoras que hacen usc de la sala amiga
Centro de bienestar 5° . . . 1 ia. 5 juli
. . Servidoras que asisten a 1a sala amiga de N de anc’? / Durante lc§ meses de julio,
pise Sela amiga de 74 Jactancia 1 MA agosto, septiembre y 1a primera semana de
factancia octubre no se prestd el servicic en fa zona de
{a familia lactante
Avencién de 55 hijos e hijas de servidores, con
Centro de Bienesrtar a1 . . - . edades entre tres meses y 4 afies. / Durante
X - Nifios v nifias beneficiados con el jerdin A !
Servidor - lardin 76 infantil "SoRadores de i Alceldia d 52 los meses de julio, agosto, septiembre v la
Sofiadores de la ;;;zn 1’], . @ = 2 de - primera semana de octubre no se prestd a
Alcaidla nededin atencién de los nifios en Ia sede habitual, se
prestd el servicio en la Sede Boston.
Centro de Bienestar al . - N
Ejecucion resupuestal  del! Centro de Se inicié un nuevo conuate el 20 de junioc de
Servidor - Ejecucidn 7 presue 6% | § 1400284280 | s 2.108.560.341 |,
Bienestar 2017,
Presupuestal
1 5, 1 ios G 5 N
Recreacion v Cultura 78 dng]re © @eumy sdo @ o garque ymuses ingreso de 17.139 personas, ermtre servidores,
i ¢ - X N
IS B L .e ‘°T’,’&“‘° owparqu:a;\ 2 =a g s 258.287.240 |sus tfamilias v los Jubilados, a los espacios
inyparquiando 75 E!Ecumon, presupuestal acumulada de recreativas
Cityparguiando
80 Participacion en el dia de 1a nifie: Participacion de 250 nifies y nifias con
Dia de la nife: s 19.530.28C |edades entre 5 y 12 afios, hijos de servidores
B1 Ejecucién presupuestat del dia de ia nifiex 12.381.950 pubticos.
82 Pam::p.acx(ones &0 12s vacacianes 385 1000 participaciones de nifios y nifias con
Vacaciones recrestivas éecrea,n,va‘ p 3o . ; - s 315.827.852 jedades enwe 5 y 16 afios, hijosjas de
83 jecucx?n presupuesta e las waraciones s 137.143.90L SENidUI’ESI’aS pl:lb”CDS,l'BS
recreativas -+
venclonales § 244 . :
. . ] 5 Becas convencionales adjudicadas 4. s 1 094365514 258 beras adjudicadas 3 famibares
e85 convencionales o Elecucién  presupuestai  de  baras it acreditados de trabajadores oficiales

convencionales
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MUMERQ Acsmulado o Promedio
ACTIVIDAD OE iNDICADORES acumulads Presupuesto actividad Meta del afio / observaciones.
IMDICADOR Porcentaje | Cifra
7 Solicitudes de préstamo de calamidad de| 142
empleados recibidas . i -
Soticitudes de preswmo de calamidad defiil
10 135
empieados aprobadas v desembolsadas
Desisumientos de empleados frente a jos
13 - A 4
préstamos de calamidad
16 Elecution presupuestal de prestamos de 595 3 500.590.000
ceiamidad para empleados
8 Soiicitudes de présramo de calamidad de 9
e " &
trabajadores oficiales recibidas Para das
” -
11 tsrazécltu:esesdc irg?::;: deacaréir:;dad de' 593 a $788.423.712 185 préstamos de calamidad para empieados
préstamos de abajador ! p Sl = Paratrabajadores  [120  préstamos  de  calamidad para
. desempolsadas o o
Calamidad o ol oficiales $264.506.429 |trabajadores oficiales
14 |Pesisumientos de wabajadores oficlales T Para jubilados & préstamos de caiamidad para jubilados
frente a los prestamos de calamidad . 17
Ejecucin presupuestal de préstamos de PO $139.61061
17 ) 129.505.C00
clamidad para trabajadores oficiales
9 Solicitudes de préstamo de calamidad de 5
Jubilades recbidas -
12 Sollcitudes de préstamo de calamidad de| -
Jubilados aprobadas v desembolsadas -
15 Desistimientos de Jubilados frente a los o
prestamos de calamidad
56 5 i é
18 Ejecucién presupuestal de préstamos de 2.560.600
calamidad para Jubilados
Kit Escolar para hijos de o ] Esta suspendido ya que hay un acuerdo que
N B84 Beneficiarios de kit escolar it suspendio y 2S5 en procesos de
Jubilados )
demandas '
18 Seolicitudes de apoye estudiantii recibidas fé)ﬁ : 1371
) i iantil e 1333 empleados con el beneficio de apoye
Apoyo Estudiantil 20 Solicitudes de apoye estudiantil aprobadas ‘ 1571 s 478.470.000 € P.‘ oy
¥ pagadas ’ estudiantil
i5n 1 de  apoyof .
21 |Heudon - presupuesta por $ 1060126561
estudianti)
25 Créditos de vivienda aprobadas 147
26 Soficitudes de wédito de wvivienda de P
trabajadores oficiales aprohadas o
Soticitudes de crédito de vivienda de -
27 135
empieados aprobadas
Ejecucic rasupuestal créditos  d
2s  |Tecudon presupuestal de credi N S 597.050.500
vivienda ge trabajadores oficiaies
i6 1 2ditos
29 E!ef:ucmn presupuestal de créditos de S 2.170.562.677
vivienda para empieados
Porcentaje de cartera vencida del programa
30 antel 168 el prog $ 26.180.225.307
de vivienda
31 Eficacia en desemboisos de créditos de 17
viviends de empieados ’
32 Eficacia en desemboisos de créditos de 2
vivlenda de trabajadores oticiales -
éditos de vivienda adfudi 5 7
e 33 |brédi ) ludicada 47 $15.00.750.382 de 12
Adjudicacion de o de vivienda de resente vigencia 250 servidores, Jubilados, sustitutos ¥
créditos para compra, 34 resupueste de vivienda de Ja presente s 2767613277 P gencia =S 3 S sustitos
vigencia ejecutado administratives de 1.E. con crédito adjudicade
hipoteca, mejora v S . 708724
construceian Créditos de vivienda de ia vigencia anterior 5$15.070.972487 de
35 59% 113 i 3 5
lepatizadas vigencias anteriares
il a de I 1 ]
36 Presupuaslto de vivienda de la vigencia S 10.986.5671.606
anterior ejecutado
Besistimientes y revocaterias en créditos
158 de vivienda para empiaadas de la presente
vigencia
159 Prasupuesto de renuncias y revocatorias de
la prasente vigencia para empieados
Desistimientos ¥ revocatarias en créditos.
160 de vivienda para trabajadores oficiales de
la presente vigencia
Presupuesto de renuncias y revocaterias de
161 la presente vigencia para trabajadares
oficialas
Desistimientos vy revocatorias en créditos
162 . . N
de vivienda de Ia vigencia pasada
163 Presupuests de renuncias y revocatarias de
13 vigencia anterior
Novenas navidefias 86 Ejec.ucién presupuestal  de  Novenas s 5.545.000 Metivar 13 participacién del 100% de fos
navidenias servidores v servidoras del CAN
Convenios
empre'a;ales de 87 Cobertura de ios Convenlos empresariales Beneficiar a todos senidores v [ubilados con
beneﬁ‘r‘:ios pare N.A los €1 convenios suscritos desde  afios
N B8 Total de convenios en ia vigencia o anteriores (se obtienen en diciembre),
servidores
- - N L. - Entrega de viandas a 6.C00 servidores (se
i vrid - 100.015.454
Pregon Navidefic 89 Ejecucion presupuesta) de Pregon navideno s $ 00.055.454 obtiene en diciembre).
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HUMERD Acumulsdoo Promedio
ACTIVIDAD 1 (NDICADORES Pr vl 3o/ obser
INDICADOR Porcentsje Cifra
a0 Entregas de d a L] <en vestido 115 Suminlszrar vestide v calzadc de labor B 14
veoizmde delaker ) celadores
a1 Entregas da dotaclén 3 guardlanas benafitisdes can vestide v[ L 16 Suminiztrar vestido v calzade de labor @ 140
calmdede labor L condurtores
92 Entregas de detacldn o celoderes beneficludos cor vastide v [igiiiiiee 14 Sumlinistrar vastido v calzads da labor a 16
calzodo de fabor % guardianes
93 Entregad ien @ jeres b con vestido y[Hilas 25 Suminizwrar vestide v <alzade de labor 3 E0
calzmde de lober un Auxilizras vos  que
estldoy Calzado de P Entregs do doracién o Trobajadcras oficiales beneficiades 312 s 1.527.719.545 |laberes de mensa|zrin
Laber convestido y eolzade de labar, Lty Suministrar vestido y calzsdo de lakor o 317
Entrags da detaclon 3 Bomberos beneficiates con vastido vjj y Trabujaderes Cficlales
95 s
calmdo de labar : Suministrar vestido v calmade de lsbor a 242
o6 Entrage da dotacién Agentes de transito beneficiados con | - Bombaros
vastidoy calzade de labor | . 52 Suministrar vestido v colmde de laber o 691
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Retonocimiento  por niveles de desempefio dz’e':;‘:%";“m’e”‘° por siws niveles de
altos niveles de on ¥
- 22.62 & P - "
desempefio (Noche de $ 161.722.626 Rc:cno.c: 18 servidores por Aftos nivales de
gala) Presupuesto sjecutade en el evento de reconocimienta| desempefio
: 130 - a - ) ‘d M - - | 121.631.930 Reconoter 6 equipos de tabajo por Altos|
par Altos niveles de desempefio niveles de desmpefo
valorando 1s Buena Premisra 158 servidores por 5u buena actitud.
Actitud 131 Servidores premiados por su buena actitud 46 s 10.916.340 (3 premiationes en el afg, 50 seridores en
cada una.
Paricipacién en el n e gratitud de 105 Agentes s -
. 141 cipacién en el encuentro de gra Ag 534 Panticipacion de 580 Agentes de Transito de
Encuentros de Gratitud de Trénsitc
spentes de Transito B wetto elatutads en ol encuentro de pretd de 108 FI $ 55.612.350 [1a Secretara de 1o Movilidad en el encuentro
~ * 142 esupuesTo elec e 40,442,983 de gratitud
Agentes de Transitc
139 Participacion. an el encuentro de gratitud de las 1116
Encuentros de Gratvitud Secretarias - s 47.385.800 Participacidn de 600 secretarias y sacretarios
7 R
Setretsrias Presupuesto ejecutado en el encuentro de gratitud de las T en el encuentro de gratitud
140 puesto ef ¢ 126.625.100
Secratarias
Participacic H rattud  de los :
Encuentros de Gratitud 137 c::d::tao::‘n en el encuentro de g | 200 Particlpacion de 20C condurtores de I
Ccndu:\:or‘ Pre ‘_; od T o de oratiud det S 8.464.201 |Alaldfa de Medeilin en el encuenuo de
SUpUEstD e en el ancueny 4 ) &
138 upue: et o encuentro de gl & 10! 11.147.125 gratitud
conductores
Entuentros de Gratitud 135 Participacion en el encuento de gratitud de bomberos 0 s 5.296.956 Participacidn de 280 bomberos de 1a Alcaldia
Somberos 136 Fresupuesto ejecutado en al encuentro de bomberos - T de Medellin en ef encuentro de gratitud
22 Solicitudes de estimulo educative aprobadas 251
Estimulo Educative 23 Estimuios educatives adjudicados 250 $ 900.000.000 |Beneficlar a 420 empleados
24 Efecucidn presupuestal de estimulo educathvo 356237518
i =5 sabl servi < sensibiliz =
Tenencta Responsable, 168  |Tow! de servidores senzibilizados 103 200 cervidores educados sobre (3 tenenciz
de animales de El 11.189.551 -
compafia 169 Elecucién Fresupuestal tanencia respens: 10.137.808 responsabie de animales de compafifa

ey

Centro Administrativo Municipal (CAM)
Calle 44 No. 52 - 165. Codigo Postal 50015 /
Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 |

Conmutador 385 5555. www.medellin.gov.co




1.1.3 Evaluacién del Desempefio.

El informe presentado por la Subsecretaria de Gestibn Humana relaciona el universo
susceptible de ser evaluado al primer semestre de la vigencia 2017". Se identifico un total
de 4.050 servidores, susceptibles de evaluacién del desempefio o de cualificacién como
provisionales, de acuerdo a su tipo de vinculacion. Al 11 de septiembre de 2017, se realizaron
4.002 evaluaciones dentro de los términos establecidos -correspondientes al 99% del total de
servidores- y se evidenciaron pendientes 48 servidores —el restante 1% -.

IN EVALL -UALIEICACI b
EN CUALIFICACION 5 0%
EN EVALUACION 14 0%
‘SIN EVALUACION O CUALIFICACION 29 1%
- CON EVALUACION / CUALIFICACION 4.002 99%
FINALIZADA CUALIFICACION 1.682 42%
FINALIZADA EVALUACION 2.320 57%
Total general ; 4.050 100%

Por tipo de vinculacion, se observaron sin evaluar: 19 servidores provisionales, 13 servidores
titulares en carrera administrativa, 11 servidores de carrera administrativa en encargo y 5 de

libre nombramiento y remocion. La totalidad de servidores en comisién dentro de la entidad
fueron evaluados.

Carrera Administrativa . ' 1.366
Comisién Misma Entidad 11 0% 11

Encargo-Carr-Admin. 917 928
Libre Nombramiento y Remocién 39 44

Provisionalidad 1.682 . 99Y - 1% 1.701
Total general 4.002 99% 43 1% 4.050

Segun el informe por nivel de empleo sin evaluar o cualificar, en el nivel asistencial y profesional
se encontraron 20 servidores, mientras en el nivel asesor se observaron 5 y en el nivel técnico
3

Los resultados de evaluacion resumida por dependencias se presenta en el siguiente cuadro:

' Una vez se cierra el segundo semestre al 31 de enero de 2018, se producira la evaluacién anual. Realizar este
informe semestral equivale al informe anual, para efectos administrativos y iegales.
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ALCALDIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 239
DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 180
SECRETARIA DE COMUNICACIONES 51
SECRETARIA DE CULTURA CIUDADANA 81
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 55
SECRETARIA DE EDUCACION 200
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL 29
SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 339
SECRETARIA DE GESTION Y CONTROL TERRITORIAL 149
SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE 4
SECRETARIA DE HACIENDA 320
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, FAMILIA Y DERECHOS HUMANOS 221
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 118
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 11
SECRETARIA DE LAS MUJERES 51
SECRETARIA DE MOVILIDAD 774
SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 82
SECRETARIA DE SALUD 131
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 538
SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS 237
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE 80
SECRETARIA GENERAL 72
SECRETARIA PRIVADA 13 100%
Total general 4.002 99% 48

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania — Subsecretaria de Gestién Humana.

Los 48 servidores no evaluados corresponden a 9 dependencias. Las cinco dependencias con
mayor numero servidores sin evaluacién son: DAGRD; Secretaria Seguridad y Convivencia;
Secretaria de Suministros y Servicios; Secretarfa de Comunicaciones y la Secretaria de
Inclusidn Social, Familia y Derechos Humanos. Se encontraron 15 dependencias con el 100%
de los servidores evaluados.

Realizando un comparativo historico del resultado de la evaluacion de los primeros
semestres (febrero - Agosto) entre 2014 y 2017, con el numero de servidores evaluados
y la calificacion promedio de cada componente se observo lo siguiente:

2014 2101 23,28 62,32 4,49 90,1
2015 2045 23,02 61,89 4,48 89,4
2016 2079 23,39 63,76 4,63 91,8
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Alcaldia de Medellin

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
Politicas de Operacion

Durante el periodo evaluado se evidencioé la expedicion de los siguientes decretos nacionales y
municipales:

e Decreto Nacional 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el decreto nimero 1083 de
2015, Decreto Unico Regilamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
sistema de gestidn establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 "por medio del cual
se expide el decreto Unico reglamentario del sector de funcién plblica". Con este decreto se
fundamenta los Sistemas de Gestion (incluyendo su objeto e instancias de direccion y
coordinacion, las politicas de gestién y desempefio institucional y el Modelo Integrado De
Planeacién y Gestion “MIPG”) y la articulacidon del Sistema de Gestion con los Sistemas de
Control Interno.

e Decreto Nacional 1268 de 2017 - Por el cual se reglamenta el portal central de transparencia
fiscal (PCTF) en virtud del Articulo 239 de la Ley 1753 de 2015 y se adiciona una seccion al
libro 2, Parte 8, Titulo 1, Capitulo 8, del Decreto 1068 de 2015 "por medio del cual se expide el
decreto unico reglamentarlo del sector hacienda y crédito publico".

e Decreto Nacional 1250 de 2017 - Por el cual se establecen los criterios para el reconocimiento
y pago del auxilio de transporte en el orden territorial

e Decreto Nacional 1203 de 2017 - Por medio del cual se modifica parcialmente el decreto
nimero 1077 de 2015 unico reglamentario del sector vivienda, ciudad y territorio y se
reglamenta la ley 1796 de 2016, en lo relacionado con el estudio, tramite y expedicion de las
licencias urbanisticas y la funcién publica que desempefian los curadores urbanos y se dictan
otras disposiciones

e Decreto Municipal 707 de 2017 - Por medio del cual se dictan disposiciones generales en
materia de movilidad con motivo de la visita del sumo pontifice a la ciudad de Medellin.

e Decreto Nacional 894 de 2017 - Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del acuerdo final para
la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera (atendiendo lo
dispuesto en la sentencia C-527-17 de la Corte Constitucional).

e Decreto Municipal 697 de 2017 - Por medio del cual se reglamenta la planeacién del desarrollo
local y el gjercicio de la presupuestacion participativa en el Municipio de Medellin. Dicho decreto
reglamenta lo dispuesto en el Acuerdo 28 de 2017.

Modificaciones adoptadas a la planta de empleos por decreto:

¢ Decreto 857 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la Secretaria de
Cuitura Ciudadana del Municipio de Medellin

o Decreto 857 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la Secretaria de
Cultura Ciudadana del Municipio de Medellin

e Decreto 854 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la Secretaria de
Comunicaciones del Municipio de Medellin
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o Decreto 841 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la secretaria de
Infraestructura Fisica del Municipio de Medellin

e Decreto 762 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la Subsecretaria
de Tesoreria, secretaria de hacienda del Municipio de Medellin

e Decreto 735 de 2017 - Por medio del cual se crean unos empleos temporales el Municipio de
Medellin

e Decreto 666 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos del Despacho del
Alcalde y Secretaria de Seguridad y Convivencia del Municipio de Medellin

e Decreto 565 de 2017 - Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la Secretaria de
Suministros y Servicios del Municipio de Medellin

A la fecha de revisidn, en la pagina web y en las descargas en PDF de ASTREA se observo
publicado el siguiente decreto de manera incompleta:

e Decreto 893 de 2017 - Por el cual se reglamentan los procesos, instancias y funciones de los
operadores urbanos en el Municipio de Medellin y se dictan otras disposiciones.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Subsecretaria de Desarrollo Institucional presentdé como avance el Informe de Seguimiento
a la autoevaluacién de los riesgos de los mapas de riesgo de los 27 procesos correspondiente
a los periodos enero-abril y mayo-agosto de 2017. El seguimiento a la autoevaluacién de
riesgos correspondié a la verificacién del estado y cumplimiento de la Politica para la
Administracion de Riesgos, conforme a la Metodologia vigente para la Administracién de
Riesgos v5, con fecha de corte para la recoleccién de la informacion al 16 de agosto de 2017.

Dicho informe y su resumen de diapositivas se publicé en la pagina web del Municipio dentro
de la seccidn de “Transparencia” en los siguientes links:

Plan Anticorrupcion:
hitps://’www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce1
4a19f3e0da8f70ad9286c0

Seguimiento al Plan Anticorrupcion:
https://www.medellin.gov.co/iri/portai/medellin?NavigationTarget=navurl://559962{756d
23a75079dc0583fea2b1c

Segun el informe en referencia, se evidenciaron los siguientes resultados:

- Se identificaron 239 riesgos para los 27 procesos que conforman el MOP, a partir de su
objetivo. De ellos, 230 riesgos aparecen evaluados como altos (84) y extremos (146).
Los 9 riesgos restantes, 1aparece en nivel bajo y 8 en el nivel moderado.
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Numero de procesos

|Estratégico 1
‘Misional 16
:Apoyo 9
Evaluacion 1
- Totqayl 7 v 727 M

Periodo Evaluado

Meoderada

Total general

Observaciones

Enero - Abril 54 217 Total 239 riesgos
En blanco Periodo 1 11 & 5 [e] 22 Autcevaluados y cerrados

Mayo -~ Julio 95 61 55 7 218 Total 238 riesgos
Creados de nuevo. Fueron
En blanco Periodo 2 12 5 4 Q 23 cemados sin matenalizacion

en periodo 1
Total general 202 127 114 14

Riesgos inherentes y residuales caracterizados en zona alta y extrema

Alta
Extrema

Extrama

Total general

Total general

Riesgo Inherente en Nivel 0 Zona Altay Extrema 2017

Egrema |

106 150

Dlrema

Al

B Egrema

At

]

B £yarams

Para el total de 230 riesgos inherentes identificados en zona alta y extrema, con la aplicacién
de controles los riesgos ubicados en estas zonas reducen su probabilidad de ocurrencia y se
disminuyen a 173 el listado de riesgos residuales caracterizados como altos y extremos.
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Riesgo Inherente segin su Probabilidad de ocurrencia

Total

Prohabilidad Riesgo e
Probabilidad

Inherente _ Rlesgo Inherente
wd

1-Baia >
2-improbable 14
dopositle 144
4-Probable &2
5-Alta 1
Totalgeneral 23‘9”‘;7

Tekal Probabidad Rieso Inhererte.

Total Riesgo Inherente segiin Probabilidad de ocurrencia

‘Pt g Inererteen o= i e O] o7
B1-Bajz  2-improbable B3-Posible ©4-Probable ¥5-Alts

26%

6% 2% 6%

_60%

impacto Riesgn Inherente

Inherente
. ] _
2- Wenor 6
3- Moderado 8
4- Mayor
5- Catastrofico
Total general

El 60% de los riesgos se definieron como posibles, es decir, con la probabilidad de que se

presente en cualquier momento. Mientras que el 65% de los riesgos se estimaron con impactos
mayor (28%) y catastréfico (37%).

Riesga Inherente segdn su Impacto

Total Impacto Riesgo

Total Irpzcio Rissgo Tnverente

Total Riesgo Inherente segin su impacto
Tvoacto Fes Irberentel= 21 Feohidtn) o7

BI-Menor  3-Modersdo B4-Mayor ES-Catestrofico

2% 33%

8%

37%
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Porcentaje de riesgos inherentes y residuales por nivel

Tot Hiel Resgo Tvrents
Total de Riesgo Inherente por Nivef

Kivzl Riesgo Inherente(en Tsolucidn es = Brluacin) o

Tokal Nivel Rizsco Residual

Total Riesgo Residual por Nivel

Nivel Riesgo Residualizn Isolucion =Bwmluzdén) Y

i Alta B Extrema Moderado “Alta BBaja mExtrema  Moderado

{3% 35%

B B3ja

25%
|

27%

1% 45

Riesgos identificados por tipo

En el informe se indica la autoevaluacion de 239 riesgos y teniendo en cuenta los 81 tipos de
riesgos tipificados en la metodologia, se identificaron 233 riesgos que cumplen con la
metodologia de administracion de riesgos. Los 6 riesgos restantes, se observaron clasificados
en tipologias que no corresponden o que no se encuentran en el Glosario de términos y
Clasificacion. No se encontré informacion que demuestre haberse tenido en cuenta la matriz
DOFA Institucional identificada en el Contexto Estratégico que contiene los factores internos Yy
externos que pueden propiciar los riesgos.

Clasificacidn de Rlesges por Tipa y Nombne Tt oo
segiin metodelogla ’ ’
Total Clasificacionde Riesgos por Tipo y
Tipo de Riesgo Riesgas
. orTipe Nombre

2l|Ambientales o 1g

2| Comupdian 13

3|Cumplimienta 12

d|Estrategiocs 10 G

Z|Financienos 11 -

5| Cperativos

F|Seguridad de ta Informacdion 2

8| Tecnolégioos o F R s

|Foral genersl 5 _\\/{‘;\ ) ;@'9 ;:1,\3'”

Aandlisks: ﬂ\& &

£l Maga de Riesgos del Munidpio de bb‘b

Mizdellln  ouemts  on ocho (&) . &\53

casificaciones de riesgos, de (a5 cuales se e

emplean 81 tpos de rissgos gaze la T s B }
|elatoracidn del hdapa de Resgas __ -

Para los 233 riesgos identificados que cumplen con Ia metodologia, las 4 tipologias con mayor
cantidad de riesgos son: “Corrupcion” con 85 riesgos (36,48%), “Operativos” con 73 riesgos
(31,33%); Cumplimiento” con 33 (14,16%) y

“Estratégicos” con 29 (12,44%).
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identificacion de riesgos en los procesos de acuerdo con ta metodelogia
Totzl de
Riesgos por clase y tipo seglin metodologla Riesgos por Total
- tlpo
=Ambientales 18 0
=Corrupcion 13 85
*Cumplimiento 12
“Estratégicos |10 %
=Financieros 11 2
#Operativos o 6 3
#Seguridad de la Informacion 3
=Tecnologicos 8 3
Total general 81 233

Riesgos de corrupcién

Segun el informe de seguimiento a la autoevaluacion de riesgos, se contabilizaron en
total 90 riesgos inherentes de corrupcién. Se evaluaron 78 riesgos como “catastroficos”
y 12 con impacto moderado (5) e impacto mayor (7); sin atenderse lo dispuesto en el
item 4.3.1 de la Metodologia de Administracién de Riesgos vigente, pagina 17:

‘Los riesgos de corrupcion siempre seran de nico impacto en el entendido de que un acto de corrupcién
es inaceptable e intolerable, es decir se califican como catastréficos”.

Para los 90 riesgos residuales de corrupcion, posterior a la aplicacién de controles, 77
riesgos se definieron con impacto “catastréfico”. Los 13 riesgos residuales de
corrupcion restantes, se calificaron con impactos “moderado” (6) y “mayor” (7); sin

corresponder a lo que establece la metodologia con respecto al impacto de los riesgos
de corrupcién.

En torno a la calificacion de probabilidad de ocurrencia de los 90 riesgos inherentes de
corrupcion, se observaron en el informe de seguimiento 68 riesgos autoevaluados con
probabilidad posible (57) y alta (8). Mientras los restantes 25 riesgos se evaluaron con
probabilidad baja (1) y probable (24); sin tener en cuenta lo dispuesto en el punto
4.3.1de la Metodologia de Administracién Riesgos, pagina 17:

“Para los riesgos de corrupcién solo se consideran dos criterios de calificacion de la probabilidad de

ocurrencia: (i) Alta: Hay certeza de que ocurra en la mayoria de las circunstancias vy (ii) Posible: Ocurrira
en algin momento”.

Con ello se evidenci6 la materializacién de riesgos de inexactitud y de incumplimiento
de la metodologia de administracion de riesgos versiéon 5.
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Adquisicién de Bienesy Serviclos 2
Salud

Gestion Juridica

Gobierno Local

Administracion Bienes Muebles e Inmuebles

Educacion

Desarrollo Econémico

Fortalecimiento de |13 Ciudadania

Mantenimiento Bienes Muebles e Inmuebles

Servicio a la Ciudadania

Tecnologia de la informacion y de las comunicaciones 1
Catastro

Control Urbanistico 1
Direccionamiento Estratégico

Gestion del Riesgo de Daesastres

Gestién Social del Riesgo

Servicios Publicos Domiciliarios y no Domiciliarios
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Gestion Ambiental

Gestion Cultural

Gestion de la informacion

Gestion Integral del Talento Humano

Hacienda Publica
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Evaluacién y Mejora 3
Gestion de la Seguridad 3
Infraestructura Fisica 1
Movilidad 2
& 7 77 90
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Riesgos materializados

En los periodos enero-abril de 2017 se materializaron 26 riesgos, mientras en el periodo
mayo-julio se indican materializados 31, de acuerdo con lo observado en el informe de
seguimiento a la autoevaluacién de riesgos.

Riesgos Materializados por Proceso Periodo Enero - Abril Riiesgos Materializados por Proceso Periodo Mayo -
Julio
Tecnologfa de la informacion y... |

Tecnologia de la informacion vy... g

Servicio a la Ciudadania
Salud
Mantenimiento Bienes Muebles...

Servicios Publicos Domiciliarios
Servicio a la Ciudadania

Salud

Movilidad

Hacienda Publica

Gobierno Local

Gestion Social del Riesgo
Gestion Integral del Talento...

Mantenimiento Bienes..
Hacienda Publica

] X . Gobierno Local
Fortalecimiento de la Ciudadania .. . .
_ Gestion Sodial del Riesgo
Evaluacién y Mejora . i~
Gestion Juridica

Direcclonamiento Estratégico Gestién Cultural

Desarrollo Econémico
Control Urbanistico

Evaluacién y Mejora

Desarrollo Econdmico
Comunicaciones

Catastro
Adquisicion de Bienes y Servicios

Control Urbanistico
Catastro

Adguisicidn de Bienes y Servicios
Administracion de Bienes...

Administracidn de Bienes

De los 26 riesgos materializados en el periodo enero-abril, 5 se ubicaron en la zona "Extrema"
y 11 en la zona "Alta". De los 10 riesgos materializados restantes, 8 corresponden a un nivel
moderado y 2 en la zona baja.

Mientras que de los 31 riesgos materializados en mayo-julio, se evidenciaron 11 en zona
extrema y 14 en zona alta, teniendo en cuenta los controles existentes.

# Atz B Exrema Alta  ®Extrema

Riesgos Altos y Extremos
Riesgos Altos y Extremos materiliazados pef}odo Mav‘g - Julio 3

Periodo Enero - Abril |

2 22
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2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Estado de los indicadores de gestion del Sistema Integral de Gestion - SIG 2017

A continuacién se presenta el comportamiento y las estadisticas de los indicadores de los 27
procesos del Modelo de Operacion por Procesos — MOP, del Sistema Integral de Gestién — SIG
del Municipio de Medellin, Nivel Central.

El seguimiento del desempefio de los procesos a través de los indicadores corresponde al
segundo cuatrimestre comprendido entre el 01 de mayo y el 30 de agosto de 2017. Segun el
informe, la fecha de corte es a 1 de septiembre de 2017.

Indicadores activos por familia: eficacia, eficiencia, efectividad

Indicadores por Familia segundo
Cuatrimestre 2017
EFECTIVIDAD
TOTAL INDICADORES 124 100% |
5
.y
EFICIENCIA &@
EFICACIA 102 83% i
EFICACIA" |
EFICIENCIA 4 3%
o
TOTALINDICADORES | Sisasadedadaiansan it
EFECTIVIDAD 18 15% L 3 P
0 20 ag 60 80 100 120 140

Existe un total de 124 indicadores activos, de los cuales 102 que corresponden al 82% son de
Eficacia; 4 indicadores que corresponden al 3% son de Eficiencia y 22 indicadores que
equivalen al 15% son de Efectividad.

Comparativo Indicadores por Familia | *° "
Primer Segundo
cuatrimestre | cuatrimestre
2017 2017
= Primer cuatrimestre 2017
TOTAL INDICADORES 131 124 ™ Segundo cuatrimestre 2017
EFICACIA 06 102
EFICIENCIA 4 4 . . 1
TOTAL EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
EFECTIVIDAD 21 18 INDICADORES
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Realizando el analisis del comportamiento de los indicadores de los procesos como los
evidencia la figura anterior, entre el primer y el segundo cuatrimestre de 2017 se evidencié
disminucion en la cantidad de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad. En total de 131
indicadores en el primer cuatrimestre se pasé a 124 indicadores en el segundo cuatrimestre.

Estado de los indicadores activos

Estado de los indicadores de los procesos
segundo cuatrimestre mayo-agosto 2017

TOTAL INDICADCRES 124 100%
CON MEDICIGN 62 50%
SIN MEDICION 62 50%

SIN MEDICION

CON MEDICION

TOTALINDICADORES

T

1.

140

El analisis del estado de los indicadores identificados en los 27 procesos (con medicién y sin
medicidn) evidencié que 62 indicadores (el 50%) de los 124 indicadores reportados como
activos se encontraban con medicion oportuna -segun las frecuencias establecidas en las fichas
y las fechas de la Ultima medicién-. Los restantes 62 indicadores (50%) se observaron
atrasados en su medicion, lo que reduce las posibilidades de identificar el estado del proceso
para la toma de decisiones oportunas.

Frecuencia de mediciones de los indicadores

Frecuencia de Medicidn de los procesos
segundo cuatrimestre mayo-agosto 2017

TOTAL INDICADORES

124

200%

MENSUAL

2

8%

BIMESTRAL 2 2%
TRIMESTRAL 2 2%
CUATRIMESTRAL 3 2%
SEMESTRAL &3 52%

ANUAL

435

TOTAL MENSUAL
INDICADORES

BEMESTRAL

ANUAL

Se evidencia que la frecuencia establecida para evaluar cada uno de los 124 indicadores de
proceso esta conformada asi: 64 registran una frecuencia de medicién semestral (52%), 45
anual (36%), 8 mensual (6%), 3 cuatrimestral (2%), 2 trimestral (2%) y 2 bimestral (2%).
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Procesos con indicadores que presentan medicién actualizada

Procesos con medicion
actualizada
Tecnoiagiz de la informacdn v de das com anicaciarar ’§
TOTAL INDICADORES 128 ’
Sordcles Publoss Ueevalrdesy o Domidliarios V§
e Servizio 5 ln Cudadania @
Sdminitezsion de :
blenss mustiese 2 N g
AU O DReiTEs Zalg S
 Saryviciny 35 -
SMantenimignio de bt enes muskles o inmusbles §
Catasiie 2
— B
Coonunicationgs 1 IrimRstracturs Baica
. Eabierrg Loead e
Control Urbianisticn 1
[T R
Estlratsgice 1 Gestide Juridica @
Educaciin 2 Sestidn irtegrzd de Taleivta Humane
Ervaluacidn ¢ Mejor 2 Bastitn de Risngn de Sosasiros 5
Gestidn fenbiental &
Gestlan Culsurad !
Sestisn Tuliural 2 .
Gestigs Cultwral 2 Sammign Amblrmt |
Geatiin g Rlesga de : <
i
DCegiratrss Z Ewalwacién y Mmara @
esliofniegrad de
Tulente Huraang 1 . .
Edumodn
Gastién furidics 3 o
Circzloramienss Estratépe (W
Gobiferno Local 5
Control Urhanizioa
. L Comuniczsiones %
Infraestriciura Figic a :
Tlantenimierio ce @
bigras muables 2 Satzsmro |f
Salud 3 Adeuisicidr de Bienns v Servidos | A0
Adrinitmcién de lenos mandles ¢ nmushles | o
Servicio als i
Ciudadania z
Seryitios Publions
Borniciliavios y no TOTHL INDHCADORRS
Daiciiasios 3
j o 50 o] 180
1

Se observé que 20 de los 27 procesos presentan datos de indicadores con medicion
actualizada, de acuerdo con la comparacion que se hace entre la frecuencia establecida en la
ficha de indicadores y la fecha de la dltima medicion. En el informe se aclardé que varios de
estos procesos que poseen indicadores con medicién actualizada ademas presentaron
indicadores sin medicién como se puede observar a continuacion.

Centro Administrativo Municipal (CAM)
Calle 44 No. 52 - 165. Caédigo Postal 50015
Linea Unica de Atencién Ciudadania 44 44 144
Conmutador 385 5555. www.medellin.gov.co

A e

wwwe.medellin.gov.co




Procesos que presentan indicadores sin medicion

Procesos sin medicion
actualizada s N recorms B
emoiopace & hhrmedine de e somuninicones
TOTAL INDICADOFR 124 7
.. P
fdmiriziracion Izedds ule Didedurie
Bionez Mucblez o 7,
nmusbles 1 Farmmimiants T e res mAeDies e inTLana s %§
Adquisteiinde
Bicnez y Sewicies 2 fzblerns lzad o
Comunlcaciines 2
Evabiacion y Mejora 2 ‘@
. ZFasthn ds Haszsde Desastres
Gealdr Amblental 3 sanse =
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Gesldnde la i 3
Saguridad b Gazfinoe @ hfermazion (G
Gegidride Rlesqods Cemiin miienat |Gl
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T LIKDIRADDRES
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SUMmMniGasiorEs 1

e 30 140

Para el periodo evaluado en el informe, se evidenciaron 62 indicadores que se encuentran con
retraso en su medicion de 13 procesos, los cuales equivalen al 50% de los 124 indicadores
reportados como activos, teniendo en cuenta la comparacioén que se hace entre la frecuencia

establecida en la ficha de indicadores y la fecha de la Ultima medicién.

Conclusiones informe de seguimiento MOP

- Segun el informe de seguimiento se encontré el registro de las tres familias de
indicadores (eficacia, eficiencia y efectividad) solo en el Proceso Educacién. El
mayor numero de indicadores por familia estd concentrado en la familia Eficacia,
con 102 indicadores, de Efectividad se reportan 18 indicadores y de Eficiencia 4
indicadores. El Sistema debe madurar de manera que refleje un equilibrio entre las

3 familias de indicadores.
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Se observaron 62 indicadores que equivalen al 50% de 124 indicadores reportados
como activos y que se encuentran con retraso en su medicion, sin darse
cumplimiento a su medicién de acuerdo con la frecuencia establecida en la ficha de
indicadores. Los indicadores que se identifican en los procesos y no se miden no
aportan para la toma de decisiones de los directivos, no generan sefiales oportunas.
Se evidencié segun el informe de seguimiento que 45 indicadores registraron un
seguimiento anual con frecuencia de medicién anual; incumpliéndose la directriz
establecida en el Elemento 1.2.4 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno, que define: “Seguimiento de los Indicadores: los responsables y sus equipos
de trabajo, deberdn hacer seguimiento segin la periodicidad definida en la politica
de operacion de la entidad, la cual no podré ser superior a seis (6) meses”.

De acuerdo con el informe, se presentaron inconsistencias entre la informacién de
las Caracterizaciones de los procesos y la obtenida en el reporte que genera el
“Médulo Indicadores”.

Recomendaciones generales informe seguimiento Modelo Operacién por Procesos

W Calle 44 No.52- 165. Cédigo Postal 50015

Evaluar, si aplica, la posibilidad de que cada uno de los procesos se cuente con las
3 familias de indicadores para mejor toma de decisiones, gestionando estrategias
que permitan lograr una mayor madurez del Sistema Integral de Gestion a partir de
un mayor equilibrio entre los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad en los
procesos y asi suministrar al personal directivo mayor informacion sobre los asuntos
de su competencia.

Cumplir con los tiempos de medicion establecidos en las fichas de los indicadores
teniendo en cuenta los ajustes que se realizan a los procesos y generar cultura de
medicion oportuna en los directivos para que la toma de decisiones se apoye con
base en los resultados obtenidos de los indicadores.

Reforzar a través de capacitaciones el tema de indicadores en la Unidad de
Planeacion Organizacional y a los facilitadores de los equipos operativos para que
estos amplien y ejerzan sus conocimientos sobre este tema, atendiendo la
obligacion establecida en el Elemento 1.2.4 Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Interno, que define: “Seguimiento de los Indicadores: los responsables y
sus equipos de trabajo, deberan hacer seguimiento segtn la periodicidad definida
en la politica de operacion de la entidad, la cual no podré ser superior a seis (6)
meses”.

Actualizar la informacién de las caracterizaciones de los procesos, para que éstos
contenga solo los indicadores que le aportan al cumplimiento de su objetivo y
mantenerlos actualizados y activos en Isolucién, con su respectiva ficha y los
analisis de sus mediciones. Dejar la observacion en la caracterizacién del proceso
y no identificar fichas en la herramienta Isolucion para los indicadores que aportan
a los procesos y que hacen parte de otros instrumentos: Plan de Desarrollo,
Seguimiento al Plan Indicativo, Evaluaciéon Plan de Accién, Presupuesto por
Resultados, entre otros.
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2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditorias Externas de Calidad (SGS)

En el periodo evaluado, se desarrolld la Auditoria Externa bajo la norma NTC 1SO 9001: 2008
a todas las dependencias de la Alcaldia de Medellin incluidas en el alcance y programa de
auditoria. El equipo auditor concluyé “que la organizacion ha establecido y mantenido su
Sistema de Gestion de acuerdo con los requisitos de la norma y demostrado la capacidad del
sistema para alcanzar sistematicamente los requisitos establecidos para los productos o los
servicios dentro del alcance y los objetivos de la politica de la organizacion”; motivo por el cual
la firma SGS otorg¢ certificacion al Municipio de Medellin.

Los objetivos de la auditoria externa de calidad realizada del 22 al 31 de Agosto de 2017
realizada para la Certificacion de Sistemas de Gestién fueron:

“‘Determinar la conformidad del sistema de Gestion, o partes de esta con los criterios de

auditoria y su:

e Capacidad para asegurar el cumplimiento de los de los requisitos legales, reglamentarios
y contractuales aplicables,

e [ficacia para asegurar al cliente que los objetivos especificos son razonablemente
logrados, y su

e Capacidad para identificar cuando aplique areas de mejora potenciales”.

Dentro de los 27 procesos y sus elementos relacionados con la prestacién de servicios publicos
para la promocion del desarrollo territorial, social, econdmico y politico de los habitantes del
Municipio de Medellin, en la auditoria externa se observaron 2 no-conformidades menores,
observaciones generales y oportunidades para mejora que

Oportunidades

Proceso Observaciones .
de mejora

Fortalezas

Infraestructura 1
Administracion de Bienes Muebles e 2
Inmuebles

Mantenimiento de Bienes Muebles e
Inmuebles

Proceso Hacienda Publica 1
Gestion de la Informacion 1
Tecnologia de la Informacion 1
Catastro 2
Servicios Publicos Domiciliarios y no 1
Domiciliarios

Gestién de la Seguridad.- Planeacién de
la Seguridad

Gestion Social del Riesgo- Derechos
Humanos

Generales 1 2 7

Se encuentra pendiente el Seguimiento por el Ente Certificador segun hallazgos de la Auditoria
Externa y la preparacion para auditoria de recertificacion.
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Plan de Auditorias Evaluacion y Control
Cumplimiento Plan de Auditorias 2017 (a septiembre 30 de 2017)

Segun informe de la Secretaria de Evaluacién y Control, el cumplimiento del plan anual de
auditorias 2017 tuvo un indicador del 98%a septiembre 30 de afio en curso. En los siguientes
cuadros se especifica el nivel de ejecucion de las siguientes 29 auditorias basadas en riesgos
y las 118 auditorfas reglamentarias.

Auditorias Basadas en Riesgos, incluyendo auditorias especiales:

Planeadas 43
Ejecutadas 21
En ejecucion 8

Auditorias Basadas en Riesgos y Especiales ejecutadas con su nivel de avance

1 Especial 1 Prestamos de vivienda 100 100
2 Especial 2 Administrativa y financiera - Educacién 100 100
3 Especial 3 Hurto Cemento Sede Obreros (Medio Ambiente) 100 100

Proyecto 3.2.2.2 - Envejecimiento digno (atencién

institucional) 100 100

4 Envejecimiento digno

Construccion, mantenimiento y validacién de las
5 Infraestructura Fisica vias publicas, puentes, tineles y otras obras (ciclo 100 100
rutas, calzadas viales)

6 Gobierno Local Control y Administracién del Espacio Publico 100 100

Proyecto 3.1.4.2 Vigilancia epidemioldgica (control

7 Salud de factores de riesgo del ambiente, consumo y 100 100
Z00nNosis)

8 Movilidad Horas Extras - Movilidad 100 100

9 Control urbanistico Control y Obligaciones Urbanisticas 100 100

10 Hacienda Publica Impuesto - Industria y comercio 100 100

11 Desarrollo econémico 2 Nombre del trabajo: Banco de las oportunidades 100 100
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Nombre del trabajo: Proyecto Gestidn de la
12 | Gestion de la seguridad 2 Sfagundad- (Proyecto 2.1.2.2 Fc?rtalec:mle.nto del 100 100
Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de

Medellin - SIES-M )

Nombre del trabajo: Apoyo a Instituciones

13 Educacion 2 Educativas, Fondos de servicios educativos 100 100
” . - jo: Uni i i "
14 Gestién social del riesgo 2 Nomb"re del Trabajo: Unidad de Discapacidad "Ser 100 100
Capaz

Administracién de bienes Nombre del Trabajo: Arrendamiento de bienes

15 . . L . 100 100
muebles e inmuebles inmuebles - proceso gestién de bienes
Tecnologfa de Ia Informacién Nombre del trabajo: Unidad: Gestién de

16 & Seguridad informdtica - Proceso Tecnologia de la 100 100

y de las comunicaciones 1 - o
Informacion y de las Comunicaciones

Nombre del trabajo: Otorgamiento Permisos,
17 | Gobierno Local 1 Horarios y Sanciones Establecidas, Verificacidn 100 100
Zonas Comerciales (POT)

Gestidn de riesgos de Nombre del trabajo: Asignacién de Recursos
desastres 1 Manejo de Riesgos

18 100 100

Nombre del trabajo: Unidad de Control y Riesgos
19 Hacienda adscrito a la Subsecretaria de Tesorerfa del 100 100
proceso de Hacienda Publica

Nombre del trabajo: Gestién de la Ejecucién
contractual en la Subsecretaria de Desarrollo
20 | Desarrollo econdmico 1 Turismo: Internacionalizacién (Anélisis Sectorial, 100 90
Mercadeo y Promocidn de Ciudad, Competitividad )
del Sector Turistico)

Permanencia en el sistema
21 escolar -Proyecto Proceso
Educacion

Nombre del trabajo: Gestién de la Ejecucién
contractual en Cobertura Contratada

100 70

Nombre del trabajo: Adquisicion de Bienes y
Servicios Gestion Contractual - Secretaria de 100 90
Suministros y servicios

Nombre del trabajo: Gestion de la Ejecucidn
23 Gestidn social del riesgo 1 contractual - Proyecto 2.3.5.1 Restablecimiento y 100 60
reparacion a victimas del conflicto armado
Gestion de los fallos contravencionales vy
comparendos (Fotodetecciones y otros)
Nombre del trabajo: Gestidn de los fallos
contravencionales por las inspecciones de transito
Nombre del trabajo: Gestién de la Ejecucidn
contractual - Conservacidn, recuperacion vy
25 Gestién ambiental 1 proteccion de los recursos naturales ( fauna 100 90
silvestre (bienestar animal) en el Municipio de
Medellin

Adquisicidn de bienesy

22 -
servicios

24 | Movilidad 1 100 90

Proceso Fortalecimiento de la | Nombre del trabajo: Gestiéon de la Ejecucidn

26 Ciudadania Contractual - Secretaria Juventud

100 90

27 100 80
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Nombre del trabajo: Gestién de la Ejecucidn
Contractual - Departamento Administrativo de
Planeacion

Proceso Direccionamiento
Estratégico

Nombre del trabajo: Gestion de la Ejecucidn

28 Proceso Comunicaciones ; C o
Contractual - Secretaria de comunicaciones

100 90

Nombre del trabajo: Gestidn de la Ejecucién
Contractual - Proyecto 3.2.5.2 Fortalecimiento del 100 90
sistema de atencién para la poblacién de calle
Fuente: Secretaria de Evaluacidn y Control.

Proyecto Gestidn social del

28 .
riesgo

Estado auditorias reglamentarias planeadas en 2017:

' udltorlas'Reglamentanas
(septtembre 201 Cantadad.,

Planeadas 150
Ejecutadas 112
En ejecucién 6

Auditorias reglamentarias planeadas

|| Informes |
Evaluac:on del sistema de control Interno - MECI 1

informe pormenorizado del sistema de control interno - MECI

Informe anual de evaluacion del sistema de control interno contable =SCIC
Beguimiento a las PQRS

Cumplimiente normativo de uso de software

Seguimiento plan de mejoramiento dnico- Contraloria General de Medellin
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivistico

Evaluacion Institucional de |3 Gestién por Dependencias

Beguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Rendicién de 1z cuenta anual- Contraloria General de Medelllin

Verificacidn SIREC! - Contraloria General de |a Republica

Peguimiento a la inscripeion de tramites administratives en el Sistema
Unico de informacién de Tramites (SUIT).

Sepuimiento Austeridad del Gasto

Monitoreo a los planes de mejoramiento
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]

16 Consolidado Gestidn por dependencias

17 Evaluacién Gobierno en linea

18 Seguimiento a los planes de mejoramiento

19 Seguimiento y evaluacidn provision de empleo

20 Verificacién Ley de Cuotas

21 MVerificacién publicacién SECOP

22 Consolidado Planes de Mejoramiento 2016

23 Seguimientc del Comité de Conciliaciones.

24 Verificacion del cumplimiento en el SIGEP

25 Gobierno Corporativo

26 Pruebas Control Interno Contable

27 Verificacidn proceso de compras

28 Evaluacion al proceso de Gestidon de Riesgos
L Total Informes . 150
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Auditorias reglamentarias ejecutadas con su nivel de avan(:e a
septiembre 30 de 2017

1 | PRIMER seguimiento Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 100
2 | Rendicion de la cuenta anual- Contraloria General de Medellin 100 100
3 | Verificacién SIREC! - Contraloria General de la Republica 100 100
4 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { Hacienda ) 100 100
5 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Salud ) 100 100
6 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Suministros y Servicios ) 100 100
7 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { DAGRED) 100 100
8 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { Gestion Humana ) 100 100
9 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Educacién ) 100 100
10 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { Desarrollo Econémico) 100 100
11 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { Medio Ambiente ) 100 100
12 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { DAP) 100 100
13 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Comunicaciones ) 100 100
14 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Cultura Ciudadana) 100 100
15 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { Infraestructura Fisica ) 100 100
16 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { Inclusién Social ) 100 100
17 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Participacién Ciudadana ) 100 100
18 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Gobierno y Gabinete ) 100 100
19 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Seguridad ) 100 100
20 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Movilidad ) 100 100
21 Segl{imi‘ento a los planes de mejoramiento 1 ( Gestion y Control 100 100
Territorial )
22 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Juventud ) 100 100
23 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 { Privada ) 100 100
24 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Evaluacién y Control } 100 100
25 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( General ) 100 100
26 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Mujeres ) 100 100
27 | PRIMER Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivistico 100 100
28 | Informe anual de evaluacién del Sistema de Control Interno Contable 100 100
29 | Elaboracién Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2017 100- 100
30 | Seguimiento a PQRS segundo semestre 2016 100 100
31 | Evaluacidn del sistema de control interno - MECH 100 100
32 i/(leeg;ie:?firc]ento plan de Mejoramiento Unico- Contraloria General de 100 100
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33 | Seguimiento a la inscripcidn de tramites SUIT 100 100
34 | Seguimiento Austeridad del Gasto a Diciembre de 2016 100 100
35 | PRIMER Informe pormenorizado del sistema de control interno - MECI 100 100
36 | Cumplimiento normativo de uso de software 100 100
37 | Evaluacidn de la Gestion por dependencia Hacienda 100 100
38 Ev?:litljzcai::n?: la Gestidn por dependencia Gestién Humana y Servicio a 100 100
39 | Evaluacion de la Gestidn por dependencia Suministros y Servicios 100 100
40 | Evaluacion de la Gestion por dependencia Cultura Ciudadana 100 100
41 | Evaluacidn de la Gestidn por dependencia Participacidn Ciudadana 100 100
42 | Evaluacién de la Gestién por dependencia Gestidn y Control Territorial 100 100
43 | Evaluacion de la Gestion por dependencia Medio Ambiente 100 100
44 | Evaluacién de la Gestion por dependencia Mujeres 100 100
45 E\gl:;i? de la Gestion por dependencia DA de Gestion del Riesgo y 100 100
46 g\g;a;[:n de la Gestion por dependencia Gobierno y Gestidn de 100 100
47 | Evaluacidn de la Gestidn por dependencia Infraestructura Fisica 100 100
48 | Evaluacidn de la Gestidn por dependencia Comunicaciones 100 100
49 | Evaluacidn de [a Gestidn por dependencia Inclusion social, Familia y D.H. 100 100
50 | Evaluacién de la Gestion por dependencia Salud 100 100
51 | Evaluacidn de la Gestidn por dependencia Movilidad 100 100
52 | Evaluacidn de la Gestion por dependencia Educacion 100 100
53 | Evaluacidn de la Gestién por dependencia Evaluacion y Control 100 100
54 | Evaluacion de la Gestién por dependencia Seguridad y Convivencia 100 100
55 | Evaluacion de la Gestidn por dependencia DA de Planeacion 100 100
56 | Evaluacidn de la Gestién por dependencia General 100 100
57 | Evaluacién de la Gestidn por dependencia Juventud 100 100
58 | Evaluacion de la Gestion por dependencia Privada 100 100
59 | Evaluacién de la Gestién por dependencia Desarrollo Econémico 100 100
60 | Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivistico 100 100
61 | Seguimiento auditorias Ey C Gestidn Humana y Servicio a la Ciudadania 100 100
62 | Seguimiento mapa de Riesgos de Corrupcién 100 100
63 | Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 100 100
64 | Seguimiento auditorias E y C Inclusién Social, familia y D.H. 100 100
65 | Seguimiento auditorias Ey C Comunicaciones 100 100
66 | Seguimiento auditorias Ey C Salud 100 100
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67 | Seguimiento auditorias Ey C Movilidad 100 100
68 | Seguimiento auditorias Ey C Educacion 100 100
69 | Seguimiento auditorias Ey C 100 100
70 | Seguimiento auditorias £y C DAGRED 100 100
71 | Seguimiento auditorias E y C Infraestructura Fisica 100 100
72 | Seguimiento auditorias Ey C Mujeres 100 100
73 | Seguimiento auditorias Ey C Gestién y Control Territorial 100 100
74 | Seguimiento auditorias Ey C Juventud 100 100
75 | Seguimiento auditorias Ey C Desarrollo Econdmico 100 100
76 | Seguimiento auditorias Ey C Cultura Ciudadana 100 100
77 | Seguimiento auditorias Ey C General 100 100
78 | Seguimiento auditorias Ey C Privada 100 100
79 | Seguimiento auditorias Ey C Hacienda 100 100
80 | Seguimiento auditorias Ey C Suministros y Servicios 100 100
81 | Seguimiento auditorias Ey C D.A. Planeacion 100 100
82 | Seguimiento auditorias Ey C Seguridad y Convivencia 100 100
83 | Seguimiento auditorias Ey C 100 100
84 | Seguimiento auditorias Ey C Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania 100 100
85 | TERCER Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivistico 100 100
86 | SEGUNDO Informe pormenorizado del sistema de control interno - MEC! 100 100
87 | Consolidado Gestion por dependencias 100 100
88 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Evaluacién y Control) 100 100
89 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Privada) 100 100
90 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Suministros y servicios) 100 100
91 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 ( Medio Ambiente) 100 100
92 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Gestion Humana) 100 100
03 Segn{imi_ento a los planes de mejoramiento 2 ( Gestion y Control 100 100
Territorial)
94 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Participacién Ciudadana) 100 100
95 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 ( DAP) 100 100
96 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Comunicaciones) 100 100
97 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 ( Seguridad) 100 100
98 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Infraestructura) 100 100
99 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Juventud) 100 100
100 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (General) 100 100
101 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Educacién) 100 100
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102 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Desarrollo Econdmico) 100 100
103 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Cultura Ciudadana) 100 100
104 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Mujeres) 100 100
105 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 ( Inclusidn social y Familia) 100 100 -
106 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 ( Salud) 100 100
107 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (DAGRED) 100 100
108 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Movilidad) 100 100
109 | Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 (Hacienda) 100 100
110 | PRIMER Seguimiento Austeridad del Gasto 100 90
111 | Evaluacién Gobierno en linea 100 90
112 | Seguimiento a PQRS primer semestre 2016 100 90
113 | Seguimiento al Comité de Contratacién (Orientacidn a la contratacion) 100 90
114 | Seguimiento y evaluacion provisién de empleo 100 100
115 | Verificacion Ley de Cuotas 100 100
116 | SEGUNDO Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. 100 100
117 | Verificacidn del cumplimiento en el SIGEP 100 90
118 | Consolidacién planes de mejoramiento 2016 100 80

Fuente: Secretaria de Evaluacién y Control.
Subsecretaria de Asesoria y Acompafiamiento

Durante el afio 2017 desde la Subsecretaria de Asesoria y Acompafiamiento, con su equipo de
trabajo (2) servidoras y un subsecretario, ha realizado las siguientes actividades:

1. Auditorias basadas en riesgos:

e Auditorfa basada en riesgos al proceso Infraestructura Fisica, con alcance a construccion,
mantenimiento y validacién de vias publicas, puentes, tuneles y ciclo rutas.

e Apoyo técnico a la auditoria basada en riesgos, Gestion de la Ejecucion Contractual en
Cobertura Contratada, proceso de Educacion.

e Supervision a la auditoria basada en riesgos al proceso de Avallios catastrales en locales
comerciales, contratada con la firma Deloitte & Touche Ltda.

e Supervisién a la auditoria basada en riesgos al proyecto Apoyo Nutricional en Edad
Escolar, contratada con la firma KPMG Advisory, Tax & legal SAS.
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2. Asesorias a entidades del conglomerado publico en las normas internacionales
acorde al MIPP, en desarrollo del Pilar Ambiente de Control: Se efectuaron asesorias
in situ a los siguientes entes descentralizados, incluyendo la entrega de un informe
ejecutivo dirigido al Consejo Directivo o Junta Directiva, una ayuda de memoria técnica de

los talleres conversatorios con los equipos de auditoria y herramientas de trabajo con base
en el MIPP.

o Plaza Mayor
e Metrosalud

e [SVIMED

e INDER

» Hospital General
e ESU

o Fonvalmed

e APEV

Auditoria a la Vista: En desarrollo del proyecto Social de Lucha contra la Corrupcién se
ejecuto la primera auditoria a la Vista al contrato 4600071962 de 2017, cuyo objeto es “PP
construccion, transporte e instalacién de pozos sépticos en el corregimiento Santa Elena”.

Se realizaron 3 foros con las partes interesadas, una reunién con el comité de seguimiento
al proyecto y visitas a las diferentes veredas de Santa Elena para verificar el cumplimiento
y satisfaccion ciudadana con respecto de los productos del contrato.

Apoyo al Comité Asesor de Transparencia Administrativa y Probidad: Se apoy¢ la
elaboracién de las fichas técnicas de los instrumentos de la Politica Publica de
Transparencia Administrativa y Probidad y la consolidacion del informe que debe ser
presentado al sefior Alcalde, el Concejo de Medellin y la Ciudadania.

Fomento de la Cultura del Control: Apoyo en la elaboracién de contenidos del libro “E/
rol del servidor frente a la divulgacién de informacién pablica. Préacticas de buen gobierno
y transparencia’.

Participacion en diferentes Comités: Participacion del Subsecretario de Asesoria y
Acompafiamiento, con vozy sin voto, en los Comités de Contratacién, Conciliacion, Fondo

de Vivienda y Gobierno en Linea, en representacion del Secretario de Evaluacién y
Control.
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la Resolucién 232 de 2016 expedida por la Contraloria
General de Medellin; el Decreto Municipal 1690 de 2015 — Estatuto de Auditoria Interna del
Municipio de Medellin y el Plan Anual de Auditorias 2017, la Secretaria de Evaluacién y Control
realizd seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por las dependencias del Municipio
de Medellin con los organismos de control, correspondientes al primer semestre de 2017,
consolidados por ente auditor, asi:

Consoclidado Municipio

Fecha de Corte: Jumio 30 de 2017

N* de Acciones que a Junio 30 de 2047 Promedio  he 4o mcciones|
N* Planes de ponderado de com fecha de
. Mejeramiento| M° Total de Fforance de a5 Acclones Ayance de las | | P
Jrigen Plan de N - . terminacion
e - suscritos a #fccicnesa [Deben estar Feciones con -
joramients - ! o M posterior a
Jurio 30 de | implementar Hecumdas | Gecumdas c Vencidas| Eecucion Inferior Jurio 306 de
2017 a1100% | pmoosy | COmAVERRR) T ipeg fal mggi 3 dunio 20| oy
Contrzloria General de
> Eic] DES, i o] = TP a308
Wedelin (CEM) » 152 1369 1063 794 152 117 Si% 308
Contrzloria General de - a g 17 - o amor 5
fa Replblica (CGR) ™ ! = <& ! = - S 3
Archivo Gererzl de la o a —ror
Macién (4GH) 1 14 14 13 1 T0%
Total 150 1420 1105 324 156 125 % 315
% del Total de Acciones que deben estar
10 e o -
gjecutadas a Junio 30 de 2017 100% 74,6% 141% | 11.3%
% de Implementacion de las Acciones|  75% Tha*

* %% del Tetal de Acciones. con swance por el promedic ponderade ce sance de 135 aociones con gecuion imfedcr al 100% 3 Junio 20 de 2017: (14,7% X
Q1% = T.08% se aproxima al T

Los 180 Planes de Mejoramisnto presentan un Cumplimiento a Junic 30 de 2017 del 823% |

AMALISIS

Bl T4,8% de las acciones (524) s& encuentran ejecutadas al 100%.

El 14,1% de [as acciones (156} presentan un promedio de ejiecucidn del 50%.
El11,3% de [as accionss {125} esién vencidas, con un avancs daf 0%,

El porcentaje de cumplimiento de os planes de mejoraniento es del §2%5.

Se observaron por la Secretaria de Evaluacion y Control 1.420 acciones a cargo de las distintas
dependencias de la Alcaldia de Medellin dentro de 160 planes de mejoramiento como resultado
de las auditorias realizadas por la Contraloria General de Medellin (CGM), Contraloria General
de la Republica (CGR) y el Archivo General de la Nacién (AGN).

A la fecha de corte, deberfan estar ejecutadas 1.105 acciones; de las cuales se evidenciaron
824 acciones ejecutadas al 100% (que representa el 74,6% del total de acciones), 156 acciones
con avance parcial (el 14,1% del total de acciones con un promedio de avance del 50%) y 125
acciones vencidas (el 11,3% del total de acciones).
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el mas alto de los Ultimos 3 afios, teniendo en cuenta los registros histéricos ponderados por
cantidad de acciones en cada dependencia.

Fecha de corte informe | Cumplimiento |
consolidado (%a)

Diclembre 31 de 2014 TE%

Junio 30 de 2015 80%

Diciembre 31 de 2015 T25%

Junio 30 de 2015 55%

Diciembre 31 de 2016 20%

Junio 30 de 2017 82%

“opznlidads - Seomimismie 5 Dlanes de Tle e
Consoldado - semumismio a Planes de Mejoramienta

a7
220
o S
D]
"I

o
i
(=]
.
.

7 Dartarehes 27 4 2014

1 Dridebre 20 4

Curnplirnieane (Yl

Jumio 20 de 2018

De acuerdo al siguiente cuadro se observa el nivel de cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos ante organismos de control por dependencias:
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Educacion B ; 44
Gasdin y Cornrel Temtata 3% K 28 T 18 3 ]
Prats bts 1 1 1

Hasiandz 585 BG 24 & 3 45
Juvenud 58% 3 £ 1 £ 3
Mujsres A 12 12 ] 4

Comunicacionss TERL & 4 2 2

clusidn Bociz, Famifa y Derechos Hurnanos TER 1 54 e | T
Waiidad TR pei ] 28 18 4 2

Tessmollis Econdmics TER B i gy 3 24 4
Sequridad y Comdenziz 33% 23 5z e 4 3 i@
TAGRD B4% i3 12 3 1 4
fmastnsmrs FEics 4% e 184 58 peied 21 g
Cultura Ciudadans 7% H £ g 1 5
Surmiristros ¥ Senisics 23% 445 38Y & 7w 21 A
Gaeritn Humanz v Senicia 3 Iz Chidadania 38% k3 31 28 g

Saiud 28% 40 20 18 1 20
TAP 10 1 1 &
Ganzrl 3 3 3

Participasién Cludsdanz pei1]

Medic Ambiarze TE

Relacionamiento con entes externos de control

La Secretaria de Evaluacion y Control desde el rol definido en el numeral 5 del Articulo 93 del
Decreto 883 de 2015 como instancia que establece y coordina el relacionamiento con entes
externos de control, ha desarrollado diferentes actividades dentro del Comité Interinstitucional
de Control Interno de Antioquia (CICIA) y el Comité de Enlace de Auditoria Interna del Municipio
de Medellin que incluye las oficinas de control interno del Municipio de Medellin y de sus
entidades descentralizadas:

- Comité Interinstitucional de Control Interno de Antioquia (CICIA)

La Junta Directiva de este organismo esta presidida por el Secretario de Evaluacion y
Control y entre junio y octubre se realizaron 10 reuniones, en las cuales se planificaron
la realizacién de las siguientes actividades en aras de compartir mejores practicas y
contribuir al fortalecimiento de las Oficinas de Control Interno adscritas a cada uno
de los 125 municipios del territorio antioquefo y de sus entes descentralizados:

o Diagnostico sobre el estado de las oficinas de control interno de los
municipios del Departamento de Antioquia; con la participacion de 51
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oficinas?, teniendo en cuenta el reto de posicionar la |mportan0|a de la gestlon
de las oﬁcmas de control interno en el nivel directivo de la estructura
organizacional de las Entidades y tomar decisiones frente al rol de los jefes
de control interno.

o Realizacion de Ciclo de Conferencias para el fortalecimiento de la Auditoria
Interna Basada en Riesgos, como una responsabilidad de orientacion,
evaluacion y mejora de los procesos de gestién de riesgo, control y gobierno®,
atendiendo el reto de fomentar y fortalecer los espacios de encuentro que
permitan la orientaciéon e informacién de nuevas estrategias para la debida
implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado. Esta actividad incluyé conferencias relacionadas con las
mejores practicas de auditorfa interna, impartidas por Deloitte, ISACA, EPM y
Municipio de Medellin con la participacion de 442 personas en los ciclos de
conferencias, representadas en 184 entidades -entre Jefes de Control Interno y
personal que desempefian dichas funciones-.

- Comité de Enlace de Auditoria Interna del Municipio de Medellin

El Comité de Enlace, conformado por las oficinas de control interno del Municipio de
Medellin y sus entidades descentralizadas, es direccionado y liderado por la
Secretaria de Evaluacion y Control como representante de la Administracion. El
Comité ha permitido a través de actividades de capacitacién y relacionamiento
avanzar en temas de fortalecimiento en metodologias y herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de auditorias internas que agregan valor a la entidad con un
enfoque preventivo y basado en riesgos. Esto, a través de una mayor articulacion y
sinergia interinstitucional al compartir los conocimientos y habilidades obtenidos por
la Secretaria de Evaluacién y Control, como resultado del proceso de certificacion
en normas internacionales de auditoria, otorgada en el 2015 por el Instituto
Internacional de Auditores Internos (lIA). Dentro del proyecto “mejores précticas
para el fortalecimiento de la actividad de auditoria interna basada en riesgos
en el Municipio de Medellin y sus entidades descentralizadas” se realizaron las

2 Laencuesta fue respondida por las Oficinas de Control Interno de los siguientes municipios: Alcaldia de Medellin, Alejandria,
Amalfi, Anzé, Apartado, Arboletes, Barbosa, Belmira, Bello, Betania, Bricefio, Buritica, Céceres, Caicedo, Caldas, Campamento,
Carias Gordas, Caracoli, Carepa, Chigorod6, Copacabana, Entrerrios, Fredonia, Girardota, Guadalupe, Hispania, Itagii,
Medellin, Murindé, Mutaté, Narifio, Necocli, Nechi, Olaya, Puerto Triunfo, Rionegro, Sabanalarga, San Andrés de Cuerquia, San
Jerénimo, San Juan de Urabd, San Pedro de Uraba, Santa Bérbara, Santa Fe de Antioquia, Segovia, Sonsén, Tarazé, Toledo,
Turbo, Valparaiso, Vigia del Fuente y Uramita.

* Entre las tematicas abordadas se encuentran: E/ Control a la Contratacién desde el Modelo de tres lineas de defensa/Auditoria

a la Gestion Contractual en EPM/ Proceso de abastecimiento de bienes y servicios del Grupo Empresarial EPM/ Riesgos en la
Contratacion (Modelo CONPES 3714 — Riesgos previsibles)/Cambios en materia de Control Interno que introdujo el Decreto 648
de 2017/El ejercicio de Auditoria en Tecnologia e Informacion (Ti)/Anélisis de la Ley 1778 de 2016 sobre Anticorrupcion
Transnacional/Estatuto de Auditoria Interna segun el Marco Internacional/Etica del Auditor/Plan de Auditoria Basado en
Riesgos/Teoria sobre controles.
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siguientes actividades para aportar al desarrollo integral de la actividad de auditoria
interna en la ciudad de Medellin:

o Diagnostico de las oficinas de control interno y del sistema de control interno de
las entidades descentralizadas del Municipio de Medellin.

o Asesoria a las oficinas de control interno de las entidades para la elaboracién de
los instrumentos definidos por el MIPP.

o Sensibilizacién a los Gerentes de las Entidades descentralizadas para que
apoyen a sus oficinas de control interno en la implementacién y aprobacion de
los instrumentos (Estatuto de Auditoria Interna, Cédigo de Etica del Auditor y
plan de auditoria basado en riesgos).

o Articulacion de los Jefes de Control Interno a través del Comité de Enlace de
Auditoria Interna del Municipio de Medellin, para el fortalecimiento de su labor
en las auditorias internas de las entidades del Municipio de Medellin.

o Fortalecimiento de las competencias de los auditores internos de las oficinas de
control interno de los entes descentralizados del Municipio de Medellin.

Con este proyecto se pretende entregar conocimientos, compartir instrumentos y
llevar experiencias para desarrollar la actividad de auditoria interna de una forma
mas efectiva, comprendiendo que la actividad de Auditoria Interna es un elemento
fundamental para el mejoramiento continuo del sistema de control interno, la gestion
de riesgos y el gobierno, para el logro de los objetivos organizacionales. Dicho
proyecto puede ser replicable como legado en otras entidades territoriales vy
departamentales, teniendo en cuenta que estas actividades se realizan bajo los
principios del Marco Internacional para la Practica Profesional de la auditoria interna
(Estatuto de Auditoria Interna, Cédigo de Etica, Plan Anual de Auditoria Basado en
riesgos, Manual de Auditoria, Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
de la Auditoria Interna), los cuales a la fecha son obligatorios para las oficinas de
control interno de acuerdo con el Decreto Nacional 648 de abril 19 de 2017.

El comité a través del liderazgo y articulacion de los diferentes actores internos y
externos, busca trascender los limites de cada entidad para abordar intereses
conjuntos a partir de metodologias de auditoria que permiten estandarizar y replicar
las mejores practicas entre el Municipio de Medellin y las Oficinas de Control Interno
de las entidades descentralizadas con el fin de contribuir hacia una mejor gestiéon de
las oficinas de control interno, al mejoramiento de los sistemas de control y al
cumplimiento de los objetivos de las entidades del Municipio, que conlleven a su
vez, a una mayor sostenibilidad y desarrollo de ciudad.
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COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Informacién y Comunicacion Externa

La Alcaldia de Medellin cuenta con los siguientes medios de informacién y comunicacion
orientados a generar relaciones de confianza con la ciudadania en articulacién con los objetivos
de la organizacion bajo los principios de transparencia, unidad, oportunidad y veracidad:
Portal de ciudad: http://www.medellin.gov.cofirj/portal/ciudadanos

Oficinas de Servicios Tributarios La Alpujarra: Lunes a jueves 7:30 am a 5:00 pm.
Viernes: 7:30 am a 4:00 pm.

Centro de Servicios a la ciudadania La Alpujarra Sétano: Lunes a Jueves de 7:30 am
a 5:30 pm y viernes 7:30am a 4:30pm (Jornada Continua).

Direccion: Calle 44 N 52 — 165 Centro Administrativo la Alpujarra — Medellin, Colombia.
Sedes externas: Casas de Gobierno, Mascerca y Centros de Servicios a la Ciudadania
Correo portal: webmaster@medellin.gov.co

Correo notificaciones judiciales: notimedellin.oralidad@medellin.gov.co

Ventanilla Unica Virtual: https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin/ventanilla

o}
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Tramites v servicios

Pagos v consultas

Portafolio

La Entidad

Contratacién

Informacion Util

Convocatorias y Eventos

Participacion Ciudadana

Medios e interaccion

Normativa del Municipio de Medellin y entidades descentralizadas
Radio institucional.
Televisién institucional.
Federico Cuenta Con Vos: Martes 8:00 pm (en vivo), domingos 6:30 pm (reemisién).
Twitter: @Alcaldiademed
Canal You Tube: Alcaldia de Medellin
Instagram: alcaldiademed
Facebook: Alcaldia de Medellin
Centro de Relevos Atencion por lengua de sefias
Notificaciones:

o Publicaciones, citaciones, comunicaciones v notificaciones
o Notificaciones actos administrativos

%>y Calle 44 No. 52 - 165. Codigo Postal 50015
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- Chat Alcaldia de Medellin:
http://servicio.asistenciachat.com/website/mmedchat/default.aspx

- Linea Unica de Atencién a la Ciudadania: (574) 44 44 144.

- Linea Gratuita Nacional 01 8000 411 144.

- Biblioteca Juridica Virtual del municipio de Medellin ASTREA:
https://www.medellin.gov.co/normas

- Proyectos Normativos (Circular 018 de 2017 de la Secretaria General):
https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin?Navigation Target=navurl://212ca586776ab
a2d8abb07f37ea24b4c

- Portal de Transparencia Municipio de Medellin:
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica se presenta la informacién publica de la entidad asi:
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin/transparencias

Informacién sobre la organizacion

Informacién sobre el presupuesto

Informacién financiera

Informacién contable

Mecanismo interno y externo de supervision, notificacién y vigilancia

Normas, procedimientos, Lineamientos

Planes

Seguimiento / resultados

Indicadores, informes, investigaciones y otras publicaciones

Contratacién (Consultas, normas y avisos de convocatorias)

Tramites y servicios

Participacién y datos abiertos

Gestion Documental

Ayudas

Convocatorias de empleo

Medios e interaccion
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Informacién y Comunicacion Interna

El Municipio de Medellin a través de las diferentes acciones informativas en sus medios internos
pretende difundir la informacién en atencién y cumplimiento de las normas, las politicas, las
estrategias y las actividades de comunicacion en los ambitos informativo, corporativo,
organizacional, digital y de movilizacion, aportando al ejercicio de gobierno y la gestion publica.
Mediante la definicion de politicas y estandares, se pretende garantizar la integridad,
disponibilidad y estandarizacién de la informacién estratégica y contribuir en la toma de
decisiones, direccionando la implementacion del sistema de gestion de la informacion
estratégica. Entre los principales medios de comunicacion interna se mencionan los siguientes:
- Boletin al dia

- Sistema Integral de Gestion, Isolucién v3:

Centro Administrativo Municipal (CAM)
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https://www.medellin.gov.co/isolucion/IdentificalUsuario.asp?Paginal=FrameSetGeneral.asp&
- Intranet Eureka: Actualizacién de datos, consultas y servicios para Servidores de la Entidad
https://www.medellin.gov.co/ir//portal/intranet
- Papel tapiz
- Carteleras digitales (Pantallas)
- Carteleras internas
- Sistema Sonoro

- Linea S@MI y Centro de Servicios Compartidos (CSC)

Informe PQRSD
e Demanda de PQRSD de Julic a Octubre de 2017:

Dependencia / mes Julio Agosto Septiembre Octubre Total

Movilidad oo 5844 5552 5276 5348 22020
Salud 1062 1012 1053 1209 4336
Seguridad y Convivencia 624 691 508 556 2379
Departamento Administrativo de Planeacion 377 422 399 504 1702
Gestiéon Humanay Servicio a la Ciudadania 353 410 354 301 1418
Gestion y Control Territorial 321 316 281 288 1206
Inclusién Social,-Familia'y Derechos Humanos 250 236 241 256 983
Participacién Ciudadana 120 81 122 642 965
Infraestructura Fisica 235 239 241 233 948
Hacienda 188 186 175 156 705
Educacion 63 101 97 138 399
DAGRD 101 92 102 94 389
Medio Ambiente 54 74 75 162 265
Cultura 80 73 47 59 259
Suministros y Servicios 50 65 50 65 230
Desarrollo Econémico 20 22 26 16 84
Despacho del Alcalde 11 17 10 6 44
General 5 4 8 7 24
Mujeres 6 5 2 6 19
Comunicaciones 2 4 8 4 18
Juventud 3 2 1 3 9
Evaluacién y Control 1 2 3
Total general 9769 9604 9077 9955 38405

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

e Estado de PQRSD a la fecha de corte:
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Alcaldia de Medellin

. Julio Agosto Septiembre Octubre
Dependencia / Mes y estado Cerrado proEcTas ° Ce:)rad proi[:aso Cerrado pr oir;so Cerrado p roir;s o
Movilidad 5622 222 5372 180 4936 340 4808 540
Salud 1062 1012 1052 1 1143 66
Seguridad y Convivencia 564 60 558 133 383 125 289 267
Departamento Administrativo 358 19| 375 47 310 89 281 223
giﬁ;‘;”a:i:ma“a y Servicio a la 347 6 406 4 335 19 239 62
Gestién y Control Territorial 282 39 238 78 202 79 97 191
g::gifgf;{fﬁ;n?sm”ia y 242 8| 225 11 209 32 196 60
Participacién Ciudadana 120 80 1 120 2 528 114
Infraestructura Fisica 206 29 211 28 190 51 162 71
Hacienda 172 16 172 14 152 23 104 52
Educacion 63 99 2 96 1 98 40
DAGRD 98 3 87 5 90 12 21 73
Medio Ambiente 46 8 54 20 61 14 31 31
Cuiltura 74 6 60 13 35 12 37 22
Suministros y Servicios 50 65 48 2 45 20
Desarrollo Econémico 20 22 25 1 15 1

Despacho del Alcalde 7 4 14 3 10 6
General 5 4 8 6 1
Mujeres 3 3 4 1 2 3 3
Comunicaciones 2 4 8 4
Juventud 3 2 1 3
Evaluacién y Control 1 1 1
Total general 9346 423 9064 540 8274 803 8117 1838

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

e Oportunidad

Julio 60,16%
Agosto 64,02%
Septiembre 67,49%
Octubre 71,28%

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Centro Administrativo Municipal (CAM)
Calle 44 No. 52 - 165. Codigo Postal 50015
Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144

4 N e p——_ T I




Demanda en temas informativos a través de la Estrategia Solucion en Primer Contacto

SPC 43 32 29 39 143
SPC Salud 652 566 683 769 2670
SPC Hacienda 38 53 81 22 194
SPC Inclusién 14 24 16 19 73
SPC Desarrollo Econémico 1 2 1 1 5
SPC Infraestructura 4 98 77 69 248
SPC de Gestion Humana 3 3
SPC Participacidn Ciudadana 191 191
Total general 755 775 887 1110 3527

Del total de 38.405 PQRSD se solucionaron a través de la Estrategia de Solucion en Primer
Contacto 3.527 solicitudes informativas de manera directa por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania, un 9.18% del total registrado en el periodo evaluado, lo que permite a las
dependencias dedicarse a dar respuesta a los temas misionales y especificos que
corresponden a su competencia.

1. Informe de Tramites

e Tramites registrados en SUIT

Dependencia G-ng:'lal Inscrito En Gestién lnsz:'igiién
DAGRD 2 2 - 100,00%
gzairati?gﬁnto Administrativo de 18 16 2 88.89%
Secretaria de Desarrollo Econémico 2 2 - 100,00%
Secretaria de Educacion 31 31 - 100,00%
g«la;:ré;tig:ddaigestlon Humana y Servicio 5 5 ) 100,00%
Secretaria de Gestion y Control Territorial 26 24 2 92,31%
Secretaria de Hacienda 34 28 6 82,35%
[S)zcr;(;i;aglsal-?:rr:gc:g?on Social, Familia y 4 4 g 100,00%
Secretaria de Infraestructura Fisica 1 - 1 0,00%
Secretaria de Medio Ambiente 1 1 - 100,00%
Secretaria de Movilidad 44, 37 7 84,09%
Secretaria de Participacién Ciudadana 7 7 - 100,00%
Secretaria de Salud 3 2 1 66,67%
Secretaria de Seguridad y Convivencia 29 28 1 96,55%
Secretaria de Suministros y Servicios 3 3 - 100,00%
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Total general

207

187

20 90,34%

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Avances de la Estrategia de Racionalizacién 2017

Con corte al 31 de octubre de 2017, la entidad ha priorizado 65 tramites que seran
sujetos de mejora, conforme a las diferentes estrategias de Racionalizacion definidas

desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Dependencia Cantidad
Departamento Administrativo de Planeacién 10
Secretaria de Educacion 30
Secretaria de Gestién y Control Territorial 6
Secretaria de Hacienda 8
Secretaria de Movilidad 1
Secretaria de Participacion Ciudadana 6
Secretaria de Seguridad y Convivencia 2
DAGRD 2
Total general 65

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

En el siguiente cuadro se indica el avance de los tramites racionalizados por la entidad.
Hasta el 31 de octubre de 2017, el porcentaje de racionalizacién se encuentra en el 97%

de avance.

Dependencia Priorizados | Racionalizados Raiﬁ:ﬁ:ﬁ;{ﬁén
Educacién 30 30 100%
Gestion y Control Territorial 6 6 100%
Seguridad y convivencia 2 2 100%
Movilidad 1 1 100%
Departamento Administrativo de Planeacién 10 10 100%
Participacién 6 6 100%
Hacienda 8 8 100%
DAGRD 2 0 0%
Total general 65 63 97%

=

Sl N T
i

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
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Avances

e Se establecio el manual de buenas practicas publicado en ISOLUCION con el codigo
MA-SECI-003 para la gestién adecuada y oportuna de las PQRSD por parte de la
entidad, el cual se estd socializando con las dependencias con el objetivo de dar
lineamientos sobre los conceptos, tiempos de respuesta, contenido de la respuesta,
buenas practicas para la gestion en el sistema, consecuencias por falta de gestion y
demas procedimientos que se han establecido desde la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania al respecto.

e Al nivel de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania se proyecté y se socializé
internamente el 23 de Agosto de 2017 el primer informe de seguimiento de Ia
conformidad de respuesta a las PQRSD (oportunidad, fondo y claridad) que ingresaron
a las dependencias durante el primer trimestre de 2017, con el objetivo de conocer la
manera en que las respuestas eran generadas por las dependencias y generar las
recomendaciones respectivas relacionadas con la forma como las PQRSD deben ser
contestadas. .

e En cumplimiento del Decreto 1166 de 2016, se aprobé en Isolucion el 18 de octubre de
2017, el formato FO-SECI-071 para el registro de las solicitudes verbales, el cual se
encuentra en proceso de socializacién con las dependencias que radican PQRSD de
manera presencial.

Fortalezas

e Se cuenta con Estrategia de Solucién en Primer Contacto-SPC que permite a la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dar respuesta a las solicitudes que interpone
el ciudadano a la entidad y que son consideradas de caracter informativo en un
promedio de 10 dias, conforme a lo indicado por cada dependencia. Con ello se permite
a las secretarias y departamentos administrativos resolver las peticiones de caracter
misional segln sus competencias. Se tienen definidos 18 guiones de 6 Secretarias con
las plantillas que agilizan las respuestas informativas.

e En atencién a su responsabilidad del seguimiento y control a las PQRSD, Ia
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania cuenta con un equipo de enlaces técnicos
que realizan seguimiento semanal de las PQRSD por dependencia con el fin de que los
responsables de dar respuesta, lo hagan dentro de los términos legales y utilicen de
manera adecuada el sistema para la gestion de las peticiones. Cada dependencia se
encarga de definir e implementar planes de mejora orientados a incrementar el nivel de
oportunidad.

e Se cuenta con el equipo humano de clasificacion de PQRSD denominado Backoffice de
la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, que se capacita de manera continua en
los temas de competencia, para la clasificacion de las PQRSD que ingresan por los
diferentes canales de atencion hacia cada una de las secretarias y departamentos
administrativos, conforme a la matriz tematica definida para cada dependencia segin
sus competencias. Esto, con el propédsito de realizar una adecuada clasificacién de la
peticion y disminuir asi el riesgo de demora en la respuesta que debe ser generada.
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Se evidencia que el Sistema de Control Interno contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales a través del monitoreo, seguimiento y busqueda de mejoramiento continuo de
las actividades que se desarrollan en cada uno de los elementos y componentes del moédulo de
Planeacién y Gestidn, del mddulo de Evaluacion y Seguimienio y del eje transversal de
informacién y comunicacion del MECI; observables a partir de su funcionamiento y del
monitoreo interno y externo —al reconocer sus puntos fuertes y aspectos susceptibles de
mejora, como también la proactividad de los agentes involucrados orientados en el dia a dia
hacia el desarrollo de mejores practicas en sus procesos de acuerdo a sus competencias y
necesidades-.

Dentro de los aspectos que requieren compromiso continuo son las actualizaciones en la
caracterizacién de los procesos; asi como tener en cuenta el contexto estratégico y las
circunstancias especificas de cada proceso en la aplicacién de la metodologia de gestion del
riesgo; ademas de optimizar la definicion y medicion de los indicadores de cada proceso para
el monitoreo del cumplimiento de los objetivos y las normatividad vigente. Todo lo anterior, en
el marco de las politicas establecidas en el Decreto Nacional 1499 del 08 de septiembre de
2017, que enmarca los Sistemas de Gestidén y su articulacion con los Sistemas de Control
Interno.

Proyectd: Sergio Alejandro Maya Murillo — Profesional Universitario (Auditor) £9#
Revisd: Sandra Patricia Garcia Martinez — Lider de Proyecto (Supervisora) 2 6\{’
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